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Ze względu na wyjątkową sytuację w kraju spowodowaną przez rozprzestrzeniającą się 
pandemię koronawirusa SARS-CoV-2. Bank umożliwia zawieszenie spłaty trzech 
kolejnych rat kapitałowo-odsetkowych w 2020 r. 

Wniosek o zawieszenie spłaty raty możesz złożyć online w serwisie internetowym iPKO. 

Zawieszenie spłaty rat – co trzeba wiedzieć? 

 W związku z obecną sytuacją w Polsce, w przypadku oczekiwanych problemów 
finansowych,  możesz skorzystać z zawieszenia spłaty 3 kolejnych rat kredytu. 

 Złożenie dyspozycji o zawieszenie spłaty raty kredytu (wakacje kredytowe) jest 
bezpłatne. 

 Opcja jest dostępna dla wszystkich klientów, bez względu na to, czy już korzystali  
z tej możliwości od stycznia br., czy nie. 

 W przypadku kredytu hipotecznego,1 wniosek zawiesza spłatę 1 raty – dlatego  
w kolejnych 2 miesiącach wypełnij i złóż ten wniosek ponownie. 

 Złóż wniosek najpóźniej 3 dni robocze przed spłatą raty – w przeciwnym razie Bank 
zawiesi spłatę raty za kolejny miesiąc. 

 Jeżeli skorzystasz z zawieszenia spłaty rat, zmieni się wysokość kolejnych 
rat Twojego kredytu – kwota niespłaconej raty powiększy kwoty pozostałych rat. 

 Zmieni się koszt obsługi kredytu z uwagi na zmianę harmonogramu spłaty kredytu. 
 Sprawdzamy każdy wniosek o zawieszenie spłaty i informujemy Cię o decyzji  

w sposób, który wskażesz w dyspozycji (e-mail lub SMS). 
 Numer telefonu, który podajesz we wniosku, musi być taki sam, jak numer w Twoich 

danych w Banku. 
 Jeżeli wszystkie dane we wniosku są poprawne, nie można go anulować. 

Decyzję o zawieszeniu spłaty rat należy dobrze przemyśleć, gdyż po okresie zawieszenia 
Twoje raty i łączne koszty obsługi kredytu będą wyższe. 

Informacja o zawieszeniu rat zostanie przekazana do Biura Informacji Kredytowej i 
będzie widoczna dla wszystkich użytkowników BIK (m.in. innych banków). 
 


