Informacja o Zasadach zgtaszania naruszefi wewnetrznych przez sygnalistow w PKO Banku
Hipotecznym S.A. (Bank) - do uzytku publicznego

W Banku obowigzuje procedura ,Zasady zgtaszania naruszen wewnetrznych przez sygnalistow w PKO
Banku Hipotecznym S.A.” dalej ,procedura” ktora okresla zasady i tryb zgtaszania naruszen prawa zgodnie
z Ustawq z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, zwanej dalej (,Ustawq”).

Sygnalistg moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w kontekscie zwigzanym z pracq uzyskata wiedze o
naruszeniu.

Naruszeniem jest: dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejScie prawa
dotyczqgce m.in.: korupcji, ustug, produktow i rynkéw finansowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami (przepisow prawa),
ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systeméw
teleinformatycznych.

Kontekst zwigzany z pracq nalezy rozumie¢ jako: przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych.

W szczegdlnos$ci naruszenie moze zatem zgtosic:

1) sygnalista - osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu w kontekscie zwigzanym z pracq w
tym m.in:

1) pracownik,

2)osoba $wiadczqca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

3) przedsigbiorca,

4) akcjonariusz,

5) cztonek organu Banku,

6) osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy,

7) stazysta,

8) wolontariusz,

9) praktykant,

oraz osoby, ktére dokonujq zgtoszenia w kontekscie zwigzanym z pracq przed nawigzaniem stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkg;ji
w Banku lub juz po ich ustaniu.

Sposoby dokonania zgtoszenia naruszenia:

pisemnie listem na adres:

a) Prezes Zarzqdu PKO Bank Hipoteczny S.A. ul. Swietokrzyska 36 00-116 Warszawa z dopiskiem ,do rgk
wtasnych”,

b) e-mailem na adres: sugnalista@pkobh.pl,

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzqdu naruszenie mozna zgtosic:

pisemnie listem na adres:

a) Przewodniczqey Rady Nadzorczej PKO Bank Hipoteczny S.A. ul. Swietokrzyska 36 00-116 Warszawa z
dopiskiem ,do rgk wtasnych”

b) e- mailem na adres: rada.whistle@pkobh.pl

Informacja:

Co jeszcze warto wiedzie¢ o czynno$ciach zwigzanych ze zgtaszaniem naruszen?

Zgtoszenie naruszenia moze by¢ anonimowe. Sygnalista moze tez ujawni¢ swojq tozsamos$¢. W takim
przypadku moze dodatkowo wuyrazi¢ zgode na ujawnienie danych osobowych umozliwiajgcych ustalenie
jego tozsamosci osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie naruszenia prawa. W przypadku wyrazenia zgody przez
sygnaliste. Bank bedzie informowat osobe wskazang w zgtoszeniu o podaniu jej danych przez sygnaliste,
w ramach obowigzku informacyjnego z art. 14 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,Rozporzqdzeniem”, lub w ramach realizacji przez te osoby prawa dostepu do
danych osobowych.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Sugnalista, osoba pomagajgca sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia, osoba powigzana z sygnalistq
podlegajq ochronie od chwili dokonania zgtoszenia pod warunkiem, Ze sygnalista miat uzasadnione
podstawy sqdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia w momencie dokonywania zgtoszenia
jest prawdziwa. W Banku obowiqzuje zakaz podejmowania wobec sygnalisty dziatan odwetowych.
Przechowywanie i usuwanie danych

Bank przechowuje dane osobowe, ktore przetwarza w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwiqzane z tym zgtoszeniem przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziatania. Po tym czasie dane osobowe sq usuwane, chyba ze dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem
stanowiq cze$¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sqdowych lub sqdowo-administracyjnych.
Bank zbiera tylko dane niezbedne. Dane niemajqce znaczenia dla zgtoszenia, nie sq zbierane. Dane
przypadkowo zebrane sq niezwtocznie usuwane, nie pozniej niz do uptywu 14 dni od momentu ustalenia, ze
nie sq niezbedne.

Informowanie osdb wskazanych w zgtoszeniu

Bank informuje osoby wskazane w zgtoszeniu lub osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, na podstawie art. 14
Rozporzqdzenia, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych, z wytqgczeniem informacji o zrodle
danych osobowych, chyba, ze sygnalista nie spetnia warunkéw wskazanych w art. 6 Ustawy albo wyrazit
wyraznqg zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

Realizacja obowigzku informacyjnego wobec sygnalisty

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia naruszenia
prawa, stanowi zatqcznik do niniejszej Informacji o Zasadach zgtaszania naruszen wewnetrznych przez
sygnalistow w PKO Banku Hipotecznym S.A.

Sankcja karna:

Zgodnie z Ustawgq, kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzqc, ze do naruszenia prawa
nie doszto, podlega grzywnie, karze graniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.




INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
dla sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia naruszenia prawa

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,Rozporzqdzeniem”, informujemy, Ze:

1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKO Bank Hipoteczny Spotka Akcyjna z siedzibq
w Warszawie, adres: ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000528469;

NIP: 204-000-45-48; REGON: 222181030; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 611 300 000 zk nr tel.:
+48 22 521 57 50 (sekretariat), adres e-mail: PKOBankHipoteczny@pkobh.pl, zwana dalej ,Bankiem”.

2. Inspektor Ochrony Danych

W Banku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych,
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod.pkobh@pkobh.pl. Dane dotyczqce
Inspektora Ochrony Danych sq dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce ,RODO”.

3. Celi podstawy prawne przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w celach zwigzanych ze zgtoszonym przypadkiem
naruszenia prawa, w tym:

1) realizacji zadan zwigzanych z obstugq zgtoszenia, w tym ujawnienia, w uzasadnionych
przypadkach, tozsamosci sygnalisty - podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzgdzenia,

2) realizacji zadan zwigzanych z obstugq zgtoszenia, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami ustawy o ochronie sygnalistow - podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzqdzenia,

3) w zwiqzku z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow, jezeli w zgtoszeniu zostaty zawarte dane
osobowe szczeg6lnych kategorii - podstawa prawna przetwarzania art. 9 ust. 2 lit. g
Rozporzqdzenia.

4. Udostepnienie danych osobowych
Pani/Pana dane mogq by¢ udostepniane przez Bank w szczegdlnosci:
1) organom uprawnionym do zqdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujqcych przepisow prawa,

2) podmiotom wspierajgcym Bank w wykonywaniu czynnosci m.in. $wiadczqgcym ustugi hostingu i
serwisu poczty elektronicznej i innych elektronicznych $rodkéw komunikacji, a takze operatorom
pocztowym oraz kurierom,

3) osobom, ktorych dotyczy zgtoszenie lub wskazanym w zgtoszeniu, w przypadku ujawnienia
tozsamosci sygnalisty.

5.  Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Pani/Pana dane nie bedq przekazywane do panstw trzecich.

6. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.



7. Przystugujgce prawa
W zwiqzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

)
)

3) prawo usuniecia danych osobowych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
)

5) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe
w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposob, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

6) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzqdzenia.

8.  Wuymog podania danych
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.



