Zatgeznik do Uchwaty nr Li Jf /2019 Rady Nodznglzej PKO Banku
Hipotecznego SA. z dnia£1.26...2019 r.

Ocena Rady Nadzorczej stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”

w PKO Banku Hipotecznym w 2018 roku

Rada Nadzorcza PKO Banku Hipotecznego S.A. podjeta w dniu 18 grudnia 2014 r. uchwate o stosowaniu Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (dalej .ZtK”"), przyjetych przez Komisjg Nadzoru Finansowego w dniu 22
lipca 2014 r, w zakresie dotyczqcym kompetencji i obowigzkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw
PKO Banku Hipotecznego SA. (dalej ,Bank”) zgodnie z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami  prawa
oraz statutem Banku.

W wykonaniu obowiqzku, o ktérym mowa w § 27 ZtK, Rada Nadzorcza Banku dokonata dorocznej oceny stosowania ZEK
w Banku. Rada Nadzorcza uznala, ze:

1. Organizacja i struktura organizacyjna Banku sq adekwatne do skali i specyfiki Banku oraz umozliwiaja osigganie
diugoterminowych celow z uwzglednieniem efektywnego zarzqdzania ryzykiem. W Banku funkcjonuje system
anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen prawa i procedur wewnetrznych. Bank stosuje rowniez plany
ciqgtosci dziatania na wypadek wystqpienia powaznych zaktocen w jego dziatalnosci.

2. Bank prowadzi dziatalno$c biorgc pod uwage interes Banku oraz interes jedynego akcjonariusza z poszanowaniem
interesu klientow.

3. Czlonkowie Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej Banku, pojedynczo oraz kolegialnie, posiadajg wymagang wiedze,
doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci zapewniajgce wiasciwy poziom odpowiednio: zarzqdzania Bankiem lub
sprawowania nadzoru nad Bankiem. Cztonkowie organu zarzqdzajqcego oraz nadzorujgcego daja rekojmie nalezytego
wykonywania powierzonych im obowiqzkéw. Bank stosuje regulacje dotyczqce oceny odpowiedniosci cztonkow organow
Banku. Organy Banku dziatajq z dbatosciq o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku, zgodne z przepisami prowa,
regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjami nadzorczymi.

4. Bank prowadzi przejrzystq polityke wynagradzania cztonkéw organéw Banku oraz osob petnigeych kluczowe funkcje
w Banku. Nadzor nad realizacjq polityki wynagradzania sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Na podstawie jej raportu Walne
Zgromadzenie dokonuje corocznej oceny, czy polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu Banku.

5. Bank prowadzi w stosunku do inwestorow oraz klientow polityke informacyjng zapewniajacq aktualnosé
udostepnianych informacji oraz réwny dostep do informacji. Polityka informacyjna zostata udostepniona na stronie
internetowej Banku.

6. Bank dokfada staran, aby oferowane przez niego produkty byty adekwatne do potrzeb klientow, do ktérych sq
kierowane, a proces oferowania produktéw byt odpowiednio prowadzony. W Banku funkcjonuje zorganizowany proces
rozpatrywania reklamacji - uwzgledniajqcy  obowiqzujqce przepisy prawa w tym zakresie, a klienci informowani sq
o zasadach skiadania i rozpatrywania reklamacji. Ponadto Bank podejmuje dziatania zaradcze zmierzajgce do
ograniczenia sytuacji, powodujgcych wystepowanie reklamacji w przysztosci.

7. Bank zapewnia adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej obejmujgcy wszystkie obszary
dziatalnosci Banku. Kluczowe systemy: system kontroli wewnetrznej oraz zarzqdzania ryzykiem zostaly zorganizowane
adekwatnie do skali i specyfiki Banku. Bank posiada niezalezne komorki: zgodnosci oraz audytu wewnetrznego. Kierujacy
komorkq zgodnosci i audytu wewnetrznego regularnie raportujg do organéw Banku, a takie uczestniczqg w posiedzeniach
Zarzgdu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku.

Majqc powyzsze na uwadze, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie ZtK w Banku w roku 2018, uznajgc, ze Bank i
jego organy stosowaty ZtK w przyjetym przez Bank zakresie, adekwatnie do skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki
Banku.
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